UniPass kartya Fizetési rendszer altalanos szerz6dési feltételek
Hatalyos: 2024. februar 12. napjatol

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg a Debreceni
Egyetem altal kibocsatott UniPass kartya (a tovabbiakban: kartya) valamint a Debreceni Campus
Nonprofit Kézhasznu Kft. (a tovabbiakban: Utalvany kibocsatd) altal mikodtetett utalvanyként
értelmezend6 fizetési rendszerhez kapcsoldodoan meghatarozott kartya ,utalvanyzseb”
hasznalatanak altalanos feltételeit, valamint a kartya utalvanyzsebének és a Felhasznald (a
tovabbiakban egylttesen: a Szerz6d6 Felek) fizetési célu kartyahasznalattal 6sszefliggésben
keletkezett jogviszonyabdl eredd jogokat és kotelezettségeket.

Jelen ASZF rendelkezései iranyaddk az Utalvany kibocsaté és a Felhasznald, kartya hasznalattal
Osszefliggésben keletkezett mindennem jogviszonyara.

A kibocsatd a mindenkor hatalyos ASZF-et a www.unipass.hu weboldalon kdzzéteszi, az ott
megtekinthetd, onnan kinyomtathato.

. FOGALMAK

1. Utalvany kibocsatd: Debreceni Campus Nonprofit Kézhasznu Kft. (4028 Debrecen, Kassai
ut. 26., Cg: 09 09 013671).

2. Kartya (utalvanyzseb): érintés nélkili, RFID technologiaval miikédé elektronikus fizetési
utalvany, mely nem azonos elvii egy bankkartya funkciéval.

3. Elfogadohely: minden olyan rendezvény vagy vendéglatohely, amelyet az Utalvany
kibocsato szervez, illetve Uzemeltet.

Utalvanykibocsatoval szerzédésben Iévd harmadik fél.

4. Szolgaltatas: minden olyan juttatas, amit a kibocsaté - ingyenesen, vagy ellenérték fejében
- a kartyahasznalattal 6sszefliggésben elérhetévé tesz.

5. Felhasznalo: a Ptk. 8.1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti kartyahasznalo (a tovabbiakban:
Felhasznald).

6. Honlap: a Debreceni Egyetem honlapja, amely a www.unipass.hu oldalon talalhato.

7. Tranzakcio: a kartyaval toértén6é vasarlas, kartya egyenlegének feltoltése, kartya
egyenlegének, kartya megsziintetés esetén torténd készpénzben torténd kifizetése. A
kartya egyenlegének lekérdezése NEM min&sul tranzakcionak.
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8. Kibocsatott kartyak tipusai:
(Részletes informacioé A Debreceni Egyetem Unipass Kartya Szabalyzataban talalhato)

l. UniPass kartya: Fényképes, névre sz6l6 kartya.
(lasd. A Debreceni Egyetem Unipass Kartya Szabalyzata 2. §)

Il. UniPass Anonim kartya: Fénykép és név nélkili feltdltdkartya kizardlag
fizetési funkcidval.
(lasd. A Debreceni Egyetem Unipass Kartya Szabalyzata 6. §)

.  AZ ASZF HATALYA

1. Ajelen ASZF hatélya kiterjed Utalvany kibocsaté és a Felhasznalé jogviszonyara.
2. Ajelen ASZF hatarozatlan idére, de maximum a kartya érvényességének lejarataig szol.

3. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Utalvany kibocsaté a jelen ASZF-et jogosult
egyoldalian modositani. Az ASZF mdédositasai azonnal érvényesek és hatalyosak, a
kartya kibocsatoja a weblapon valo kihelyezéssel tajékoztatja a felhasznaldkat. A kibocsato
javasolja, hogy a felhasznalé a honlapon az ASZF véltozasait kdvesse figyelemmel. A
kartya hasznalataval a Felhasznald jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének
tekinti.

lll. JOGVISZONY KELETKEZESE

l. UniPass kartya (fényképes, névre sz616 kartya)

1. A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a kartya elsé feltdltésekor és hasznalatakor a kdzte
és az Utalvany kibocsatd kozotti jogviszony teljesedésbe megy. A felhasznalé a kartya
utalvanyzsebének feltdltésével a feltoltés forint értékével azonos értékben felhasznalhatéd
utalvanydsszeget kap, melyet szabadon hasznalhat fel az elfogaddhelyeken.

2. Felhasznalé az UniPass kartyajat a Debreceni Egyetemtél, mint egyetemi polgar veheti at.
Ez esetben a kartya megszemélyesitett, fényképpel ellatott kartya, amely a fizetési funkcion
kivil a Debreceni Egyetem altal felruhazott egyéb jogokkal rendelkezik az UniPass
altalanos szabalyzata szerint.

3. A Kkartyatulajdonos fizetési funkcid hasznalataval kifejezetten hozzajarul, hogy a kartyahoz
tartozé azonositasi adatait az Utalvany kibocsatoé felhasznalja sajat mikodési kérében és
kifejezetten nem jarul hozza, hogy személyes adatait, vasarlasainak adatait harmadik
személyek megismerhessék, kivéve a térvényben el6irt adatkezel6i kotelezettséget.

4. Részletes informacioé A Debreceni Egyetem Unipass Kartya Szabalyzataban talalhaté



IV.

=

Il. UniPass Anonim kartya

Kizarolag fizetési funkcioval és az utalvanyt kibocsato altal felruhazott jogokkal az Utalvany
kibocsaté anonim kartyat is kibocsathat.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a kartya elsé feltdltésekor és hasznalatakor a kozte
és az Utalvany kibocsatoé kozotti jogviszony teljesedésbe megy. A felhasznald a kartya
utalvanyzsebének feltdltésével a feltdltés forint értékével azonos értékben felhasznalhato
utalvanydsszeget kap, melyet szabadon hasznélhat fel az elfogadd helyeken.

A latogato a kartyat a rendezvényen vagy az egyéb helyszinen, az ott kijel6lt pont(ok)on
vasarolhat, 500.- Ft, azaz Otszaz forint kartyahasznalati dij ellenében. Kartyaértékesitési
pontokrdl, bévebb informacié a https://campusnet.hu/hu/kartyainformaciok honlapon all
rendelkezésre.

A kartyahasznalati dij nem levasarolhatd, a kartya visszavaltasakor visszajar.

A Szervezd az elfogaddhelyeken egyoldaluan jogosult készpénz mentesség bevezetéseére,
ebben az esetben az Unipass Anonim utalvanykartyat elfogadja fizetési eszkézként.

A kartya az atvételtdl érvényes, hasznalata az els6 feltoltést kdvetben lehetséges.

REGISZTRACIO

l. UniPass kartya (fényképes, névre sz616 kartya)

A kartya névre szo6l6, harmadik személyre nem atruhazhato.

. A kartyat csak egyszer lehet regisztralni, a regisztracié valamennyi elfogadéhely esetében

érvényes.

. A regisztracio az utalvanykezel6 rendszerben a www.unipass.hu oldalon vagy az UniPass

mobil applikaciéban végezhetd el. Az adatkezelés célja a kartyakkal végzett tranzakciok
feltintetett kartyaadatok megadasaval és rogzitésével. Az igy regisztralt felhasznalo6 - a
kartya adatainak 6sszerendelését kdvetéen - a honlapon ellendrizheti koltéseit.

A hasznalattal kapcsolatos részletes informaciéo a Debreceni Egyetem Unipass Kartya
Szabalyzataban talalhato.

Il. UniPass Anonim kartya

Az Anonim kartya regisztracid nélkul is hasznalhatdé, de a regisztracidé ndveli a
kartyahasznalat biztonsagat. Elvesztett kartya egyenlege csak abban az esetben tilthato
le, ha el6tte a kartyat regisztraltak. Az anonim kartyak regisztracidja a visszaadast kdvetd
168 6ran belll torl6dik.

A kartyat csak egyszer lehet regisztralni, a regisztracio valamennyi elfogaddhely esetében
érvényes.

Amennyiben a Felhasznald nem regisztralt kartyajat elvesziti, ugy barki, aki megtalalja a
kartyat, az egyenleget levasarolhatja, mivel a kartya nem letilthaté.

A szabalyok be nem tartasabdl, a regisztraciéo elmulasztasabdl, a kartya elvesztésébdl,
illetve annak megrongalddasabdl, illetéktelen személy altali hasznalatabdl eredé karokért
felelésséget nem vallal, az igy keletkezett karokért valo felelésségét kifejezetten kizarja.
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5. A Kkartya alapvetéen nem névre szOl6, annak birtokaban az egyenleget barki
felhasznalhatja. A regisztracié az utalvanykezel6 rendszerben a www.unipass.hu oldalon
vagy az UniPass mobil applikacioban végezhetd el. Az adatkezelés célja a kartyakkal
végzett tranzakciok naplozasa. A felhasznalo regisztraciot kdvetéen van lehetéség a kartya

regisztralt felhasznalé - a kartya adatainak Osszerendelését kdvetéen - a honlapon
ellenérizheti koltéseit.

V. FELTOLTES

1. A kartya egyenlege magyar forint alapu. A kartya maximalis egyenlege nem lépheti tul a
100.000,- Ft-ot. A kartyaval 100.000,- Ft keretéig barmilyen dsszegben lehet vasarolni,
amennyiben arra a kartyan talalhato egyenleg fedezetet nyuijt.

2. A kartydhoz tartoz6 egyenleg Uujra feltdlthetd. Rendezvények esetében és napi
mikddésben a https://campusnet.hu/hu/kartyainformaciok honlapon kézzétett kijelolt
személyes feltdltd pontoknal, illetve online a www.unipass.hu oldalon vagy az UniPass
mobil applikacién keresztll lehet feltdlteni a kartyat. Az utalvanykibocsaté egyedi dontése
alapjan lehet6séget adhat a kereskedelmi egységekben valo feltdltésre is, illetve az
utalvanykibocsato Fix 6sszeggel el6re feltdltott kartyat is kibocsathat.

3. Bankkartyas feltéltés:
A kartyahoz tartozé egyenleg bankkartyaval is tetszés szerinti 6sszegben feltdlthets. A
feltdltés maximalizalt 6sszege ebben az esetben is 100.000,- Ft. Az UniPass kartyaval
térténd vasarlasok kezelési-kdltség mentesek.

4. Online feltdltés:
A regisztralt kartyakhoz tartozé egyenleg online is feltdltheté bankkartyaval, tetszés szerinti
O0sszegben. Az online feltdltés az OTP Bank Nyrt. web alapu rendszerén keresztil torténik.
A web alapu feltoltés a Felhasznalé szamara a bank oldalardl kezelési koltséggel jarhat.

Bejelentkezés utan a kartya menupont aldl kezdeményezhetd a feltdltés az adott kartya
mellett talalhatd Online feltdltés gombbal. A feltdltés maximalizalt 0sszege ebben az
esetben is 100.000,- Ft.

VI. VISSZAVALTAS, KARTYAPOTLAS
ES EGYENLEGATVEZETES

l. UniPass kartya (fényképes, névre sz616 kartya)

1. A megszemélyesitett utalvanykartya egyenlegét szemeszterek végén (jellemzéen az
egyetemi polgari jogviszony megsziinése szemeszterének végén), vagy a kartya fizetési
funkciojanak megszuntetésével egybe esben lehet visszavaltani.
A kartyardl le nem vasarolt 6sszeg az 6t forintra kerekités altalanos szabalyai szerint
valthat6 vissza 5% kezelési koltség levonasa mellett. A visszavaltas kezelési koltségérdl a
felhasznal6 szamlat kap.
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A kartyan lév6 6sszeg a kartya érvényességének lejaratat kdvetd 180 napig visszavalthato,
vagy Uj kartyara atvezethet®.

Amennyiben a kartyatulajdonos kartyajat nem szlinteti meg, abban az esetben az utolsé
tranzakciét kdvetd 360 napon tul az egyenleg NEM felhasznalhatd, az utalvany lejar és az
egyenleg torlédik.

Részletes informacid A Debreceni Egyetem Unipass Kartya Szabalyzatdban talalhato

Visszavaltas helye: a https://campusnet.hu/hu/kartyainformaciok weboldalon megjeldlt
visszavaltasi pont. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a visszavaltas csak a visszavaltasi
pont nyitvatartasi idejében lehetséges.

Ha a Felhasznalo elvesziti a kartyajat, vagy az olyan médon megrongalédik, hogy nem
tudja tovabb hasznalni, lehetésége van Uj kartyat igényelnie a Debreceni Egyetem UniPass
kartyarendszerén keresztlil az ott meghatarozott kartyapotlas/csere folyamatanak és
szabalyainak megfeleléen.

A letiltott kartyan, a letiltas pillanatat kdvetéen megmaradt egyenleget lehet az uj kartyara
atvinni. Az egyenlegatvezetés az Ugyfélszolgalaton torténik.

Il. UniPass Anonim kartya

Visszavaltas helye: a https://campusnet.hu/hu/kartyainformaciok weboldalon megjel6lt
visszavaltasi pont.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a visszavaltas csak a visszavaltasi pont nyitvatartasi
idejében lehetséges.

A kartyardl le nem vasarolt 6sszeg az 6t forintra kerekités altalanos szabalyai szerint
valthato vissza készpénzre 5% kezelési koltség levonasa mellett. A kartyavasarlast vagy
az egyenlegfeltoltést kovetd 90 nap elteltével az egyenleg NEM felhasznéalhatd, az
egyenlege torlédik, de a kartya tovabbra is hasznalhato, feltdlthet6.

VIl. VASARLAS

UniPass kartyaval az alabbi mdédon tud vasarolni az elfogaddhelyeken.

A vasarlas folyamata:

1.

2.

a rendelés, illetve vasarlas végOsszegét az elado rogziti a sajat terminaljaban;
a vasarlasi 0sszeg a kartyaolvaso kijelz6jén megjelenik;
a felhasznal6 odaérinti a kartyajat az olvaséhoz és ezzel megtorténik a fizetési tranzakcio;

az dsszeggel a vasarld utalvany egyenlege csokken; amennyiben az egyenleg nem ad
fedezetet a vasarlas értékére vonatkozoan, ugy a felhasznalo értesitést kap a vevd kijelzén.

Amennyiben a tranzakcio véletlenil hibas 0sszeget tartalmazott vagy azt barmilyen okbdl
vissza kell vonni, a terminal rendelkezik sztorno funkciéval. Ez kizarélag azon a terminalon
végezhetd el, amelyiken a vasarlas tortént és csak abban az esetben, ha a terminalon ez
volt az utolso tranzakcio.
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6. A kartyaval megvaldsitott fizetés esetén a vasarlas adatairdl a terminal kijelz6je ad
tajékoztatast, arrél bizonylat nem készil. A terminal hasznalata a pénztargép
rendeltetésszerili hasznalatat nem valtja ki. Amennyiben a vasarolt terméket a Felhasznalo
visszaviszi, Ugy a visszavétel feltételei a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, a
fogyasztévédelmi szabalyok figyelembevételével kell, hogy megtorténjen.

VIll. EGYENLEG ELLENORZESE

1. A kartya egyenlege lekérdezhet6 vasarlaskor, az eladénal, a feltdltd pontokon és online. A
kartya felhasznal6 a kartyakhoz kapcsolodé egyenleggel 6sszefliggésben, véglegesnek és
iranyadonak fogadja el a kibocsato adatbazisat és kimutatasait.

2. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a www.unipass.hu oldalon és az UniPass mobil
applikacioban a kartya egyenlege ellenérizhetd, a kartya egyenlegét ismerteté6 adat
tajékoztato jellegd.

2. A Felhasznal6é tudomasul veszi és elfogadja, hogy az esetleges eltérésnek az oka lehet,
hogy a rendszerben a tranzakciok nem idérendi sorrendben szerepelnek. Tovabba az is,
hogy a rendszerben keletkezd adatok feldolgozasa idét vesz igénybe, ezért a kartya valds
egyenlege és a honlapon feltlintetett kartya egyenleg egymastol eltéré lehet egy napon
beldli.

IX. LETILTAS

I. UniPass kartya (fényképes, névre sz6l6 kartya)

A kartya letiltdsa a Debreceni Egyetem altal Gzemeltetett UniPass kartyarendszer szabalyainak
megfeleléen térténhet, a www.unipass.hu weboldalon bejelentkezés utan a kartya mentpontban
és az UniPass mobil applikacidoban végezhet6 el.

(Részletes informacio A Debreceni Egyetem Unipass Kartya Szabalyzataban talalhaté 4. § 5. b.)
II. UniPass Anonim kartya

Az elveszett illetve ellopott kartya egyenlegét csak abban az esetben lehet letiltani, ha azt
elézetesen regisztraltak. Részletekrél az UniPass Kartyamenedzsment Koézpont ad bd&vebb
tajékoztatast.


www.unipass.hu
www.unipass.hu 

X. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Nem regisztralt kartya esetében reklamaciot a kibocsatd csak a kifogassal érintett kartya
egyidejli bemutatasaval tud elbiralni.

2. A kibocsaté fenntartia a jogot, hogy a kartya megjelenitését, idészakonként,
helyszinenként, rendezvényenként, vagy egyéb feltétel szerint valtoztassa, vagy egyszerre
tobbféle kulalaku kartyat bocsasson ki. A kibocsatd kijelenti, hogy valamennyi az éltala
kibocsatott kartyara, a kils6 megjelenitéstdl figgetlen, a jelen szabalyzatban foglalt
feltételek az iranyadoak.

3. Kibocsaté fenntartja a jogot, hogy az eltéré kilalaku kartyakhoz eltéré min6ségl és
mennyiségl kedvezményt, vagy tovabbi szolgaltatast biztositson.

Debrecen, 2024.02.12.



